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 平衡计分卡系列课程
战略地图：统帅中国企业的战略执行
培训时间：2011年10月21-22日     培训地点：北京 

【收费标准】3600元/人（含午餐费、资料费、茶点费等）
【参会对象】各企业部门总监、经理、人力资源部总监、人事经理等
做正确事要比正确地做事重要100倍，战略先于执行，企业不能成功执行新战略，很大程度上归因于决策者不能全面、清晰地描述战略，建立便于员工理解的战略地图。
    平衡计分卡的出现，改变了人力、信息、文化等无形资产，无法被传统财务指标衡量的现状，而那些实施记分卡成功的公司，都具有战略中心型组织特性，即保持所有的组织资源协调一致，聚精会神地专注于实施公司战略，奇迹般地突破一个又一个成果。
    这样，“突破性成果=战略地图+平衡计分卡+战略中心型组织”成为目前企业人力资源管理关注的焦点，《战略地图：统帅中国企业的战略执行》一课（2天）讲的就是这一焦点。
课程配方：
（1） 通过本课程的学习，你将系统掌握：
（2） 平衡计分卡战略地图的精髓；
（3） 绘制战略地图；
（4） 设计平衡计分卡指标体系；
（5） 了解中国企业运用平衡计分卡的成败得失；
（6） 明晰企业实施平衡计分卡的条件和动力；
（7） 提高企业战略执行力。
内容介绍（2天）：
一、平衡计分卡战略地图发展历程
    （1）业绩衡量工具——平衡计分卡
    （2）战略管理基石——战略中心型组织
    （3）可视化战略模板——战略地图
    （4）战略地图的创新
    二、全面的业绩衡量工具
    （1）财务层面业绩指标
    （2）客户层面业绩指标
    （3）内部流程层面业绩指标
    （4）学习和发展层面业绩指标    
    三、战略管理的基石
    （1）阐明并诠释愿景与战略
    （2）沟通和联系
    （3）计划并制定目标值
    （4）战略反馈与学习
        四、可视化的战略模板
    （1）财务层面：长短期矛盾的战略平衡
    （2）客户层面：战略基础是差异化的价值主张
    （3）内部流程层面：为客户和股东创造价值
    （4）学习与成长层面：无形资产必须与战略协调一致才能创造价值   
    五、创造价值的四类关键流程
    （1）运营管理流程
    （2）客户管理流程
    （3）创新流程
    （4）法规与社会流程   
    六、衡量无形资产战略准备度
    （1）描述无形资产：人力、信息和组织资本
    （2）协调和整合无形资产：三种协同工具
    （3）衡量无形资产：战略准备度
    七、绘制战略地图的六个步骤
    （1）确定股东价值差距
    （2）调整客户价值主张
    （3）确定价值提升时间表
    （4）确定价值创造流程（战略主题）
    （5）提升战略资产准备度
    （6）确定战略行动方案及资金保障计划
    八、平衡计分卡战略地图在中国的具体应用
    （1）AS集团公司的内部业绩评价体系
    （2）CR集团6S管理体系与平衡计分卡
    九、平衡计分卡实施中的问题
    （1）平衡计分卡失败运用六大类型（卡普兰）
    （2）实施平衡计分卡的十大问题（尼文）
    十、关于平衡计分卡的思考
    （1）平衡计分卡的应用领域
    （2）不同类型企业实施平衡计分卡的差异
    （3）平衡计分卡实施的条件
    （4）企业实施平衡计分卡所遭遇的难题
    （5）平衡计分卡的信息化
    （6）企业高层领导和各部门在推动BSC中的地位和作用
    （7）在中国推行平衡计分卡的外部力量
讲师简介：
刘俊勇老师  国际著名平衡计分卡咨询专家、中央财经大学教授
男，1970年生于河南省新乡市，汉族，2002年于中国人民大学获管理学硕士学位，2005年于中国人民大学获管理学博士学位。注册会计师、注册资产评估师。
研究方向为公司财务管理、管理会计。
近期研究重点：
⑴战略地图、平衡计分卡和战略中心型组织；
⑵全面预算管理、业绩评价和激励机制；
⑶作业成本法和成本管理；
⑷企业集团财务管理。参加国家自然科学基金项目《企业业绩评价与激励研究》等多项课题研究。
编著《企业业绩评价》、《管理会计》、译著《平衡计分卡》、《战略地图》等著作13部，先后在《管理世界》、《外国经济与管理》、《国际财务与会计》等杂志发表论文30余篇。
应邀为多家企业讲授平衡计分卡、战略地图、作业成本法、全面预算管理、财务管理、管理会计等专题，主持多项企业管理咨询项目。 
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 

更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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