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如何设定与实现2012年企业战略与绩效目标 
--BSC与KPI实操训练营 
讲 师： 程守爱 老师 
授课时间：2011年08月26-27日 深圳  2011年09月02-03日 上海 
课程费用：2800/人（含培训费、资料费、午餐、茶点等） 
温馨提醒：本课程可根据企业需求做内训，欢迎来电咨询！ 
【课程背景】 
企业的最高目标（股东价值最大化）以及为实现最高目标制定的企业战略和各级战略目标，是企业进行绩效管理的基础和成功的保证。 
但是许多企业在实施绩效管理时，企业战略没有被预先清晰地描述并沟通到各级管理者和员工，导致管理者和员工不能从企业战略的角度考虑问题，考核目标不能与企业战略目标紧密结合，这样不仅绩效管理容易流于形式，更重要的是企业战略难以保证被有效执行。 
MBO(目标管理)、KPI（关键绩效指标）、BSC(平衡计分卡)是企业绩效管理发展的三个阶段。BSC的战略地图从四个层面对企业战略进行了完整描述。财务和客户层面描述了战略所期望的财务成果和客户成果，内部流程层面确定了为取得战略成功企业必须擅长的少数关键内部流程，学习与成长层面确定了对战略最重要的无形资产。这四个层面的目标通过因果关系联系在一起。共同绘制企业战略地图的过程能够使企业各个关键部门的关键人物—财务、营销、运营、研发、人力资源、IT等对企业有一个全局观，从而协调一致实现企业战略目标。同时战略地图的层层沟通使每一位经理与员工都能清楚了解企业获得成功的战略是什么，理解自己的绩效目标与企业战略目标的关系。 
至今BSC不仅成为一个全面系统的绩效管理的方法，同时也是一个战略描述和战略执行的工具，能够十分有效地保证企业经营战略目标的实现。根据调查显示，那些善于描述、衡量和管理战略的组织和它们的竞争对手相比，更容易在竞争中成为“胜出者”。因而，越来越多的针对高层管理者、执行者和职能经理的EMBA培训课程都包括了战略执行和平衡计分卡的内容。 
英杰仕管理咨询公司特邀著名战略绩效管理专家程守爱女士授课，程女士将以她多年的企业管理和咨询培训的丰富经验、教练式的培训方式与您一起绘制企业战略地图描述企业战略，用目标和指标衡量战略，并分享战略管理和绩效管理的最新理念与工具，解决企业难题。 
【课程对象】 
--企业总经理、副总、战略管理总监、人力资源总监、业务部门经理、职能部门经理 
--企业不同业务和职能部门经理组成的管理团队一起参加，效果最好，收获最大 
【课程目标】 
*了解企业战略管理和绩效管理的关系 
* 了解战略管理的概念及战略管理的流程 
* 掌握平衡计分卡的理念和具体操作方法 
* 对学员企业的战略有更明晰的认识 
* 绘制学员企业完整的战略地图 
* 掌握企业层面常见的主要指标 
* 全面掌握KPI指标分解、目标设定等绩效管理的具体操作方法 
* 针对学员企业的具体问题探讨可行的解决方案 
【课程大纲】 
一. 如何同时做好企业战略管理与绩效管理 
1．企业战略管理及绩效管理的关系是什么？ 
2．战略管理的主要任务 
3. 企业战略分析的方法 
4. 企业战略的制定、实施和控制 
5．企业为什么需要BSC？ 
6．BSC的实质是什么？ 
7．BSC实施的流程与成功实施的关键因素 
8. 实战研讨：企业战略管理和绩效管理的现状分析 
二. 描述企业战略--战略地图 
1．战略地图因果关系分析 
2．常见战略分析： 
--总成本最低战略 
--差异化战略 
--客户亲密度战略 
--锁定战略 
--蓝海战略 
3．案例研讨：不同企业的多种战略 
4. 实战演练：描述企业战略 
三. 财务与客户角度--战略期望的成果 
1．企业不同发展阶段的财务目标 
2．实现财务目标的不同途径 
3．如何衡量客户成功 
4．目标细分客户的价值主张 
5. 实战演练：绘制战略地图的财务角度与客户角度 
四. 内部流程角度--价值创造流程 
1. 价值创造流程如何支持财务层面和客户层面的结果 
2. 运营管理、创新、客户管理如何支持财务角度和客户角度 
3. 卓越的运营管理、创新和客户管理对学习和成长的要求 
4. 法规与社会流程 
5. 最常见最难解决的流程问题：跨部门流程 
6. 案例研讨：不同企业不同的关键少数内部流程 
7. 实战演练：确定企业关键少数内部流程并绘制战略地图的内部流程角度 
五. 学习与成长角度—无形资产 
1. 如何协调和整合企业无形资产 
2. 人力资本 
3. 信息资本 
4. 组织资本 
5. 实战演练： 绘制企业战略地图的学习与成长角度 
六. 衡量战略--化战略地图为平衡计分卡 
1. 衡量指标 
2. 目标值 
3. 行动方案 
4. 实战演练：企业平衡计分卡指标和行动方案的练习 
5. 如何筛选指标和行动方案 
七. 如何运用BSC实现组织协同 
1．BSC与组织协同 
2．如何实现组织上下方向一致？ 
3．如何实现横向部门的协调统一？ 
八. 把企业BSC落实到部门与个人 
1. BSC向下分解的不同途径 
2. 怎样处理团队业绩与个体业绩的关系? 
3. 定性指标如何有效量化? 
4. 主要业绩与非主要业绩的关系怎样处理？ 
5. 分解KPI指标时要注意的问题 
6. 实战演练：部门战略地图的绘制 
7. 实战演练：KPI的分解 
九. KPI辞典 
确定了KPI指标后，为什么还需要建立KPI辞典？KPI辞典都包含了哪些内容？ 
1．为什么要精确定义KPI的含义，怎样定义？ 
2．定义财务指标和非财务指标时要注意哪些问题？ 
3． 如何确定指标的衡量方法？ 
4． 怎样保障KPI数据的准确性和可靠性？ 
5． 实战演练：定义KPI辞典 
十. 绩效的评价标准--目标值如何确定 
1．怎样计算目标达成率和确定员工最后的得分值？ 
2. 目标不容易订准确怎么办？ 
3. 没有历史数据怎样订目标？ 
4. 资源不同能力不同对目标的制定有什么影响？ 
5. 如何让下属主动把目标定的最合适？ 
6. 长周期的目标如何分解到短周期？ 
7. 如何确定KPI指标的权重？ 
十一. 员工目标的设定 
1. BSC与能力发展 
2．哪些因素决定员工的工作满意度？ 
3．怎样才能使员工的目标和公司目标、部门目标及主管目标保持一致？ 
4．胜任力模型与员工目标设定 
5．心理学的动机理论对员工目标设定的启示 
6．如何和员工进行有效的目标设定讨论？ 
【讲师介绍】 
程守爱女士，复旦大学MBA，北京师范大学心理学研究生，国际专业教练协会会员，著名战略绩效管理专家与领导力教练。 
程女士在国营、著名欧美外企（含世界500强）等多家各种体制的企业工作逾二十年，在企业运营、供应链管理及营销团队管理方面积累了丰富的经验。程女士作为主要管理成员经历了跨国公司从创业到纳斯达克上市的过程，并具有自主创业经验，擅长帮助学员从职业经理人和企业老板的不同角度，针对企业的不同发展阶段分析与解决问题。程女士的主要研究领域是企业战略绩效管理与经理人领导力教练，其教练引导与咨询建议式的培训风格深受学员欢迎，解决学员实际工作问题，培训效果显著，往往带给学员以震撼反应和实际的收获。 
近期服务过的部分企业：平安保险、白云边股份、招商证券、中山供电局、翡翠国际货运航空、深圳市安必信电源、欣旺达电子、中国移动、稳健医疗、综合信兴仓运、东陶机器、小猪班纳服饰、TCL集团、维蒙特工业（广东）有限公司、高门户外休闲产品、红蜻蜓集团、中国电信、和宏实业、华润万家、东进照明、广电运通、富加宜连接器、中兴通讯、中通远洋物流、鼎佳精密、美的集团等。
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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