                                             中国成长型企业培训领先品牌

「人力资源管理」实战特训营系列之
咨询式「绩效&薪酬」实战特训营
用超经济的投资，回报你中国顶级顾问价值近150万的咨询方案；

用系统进行管理，把老板解放出来；

绩效管理系统，让企业的成功成为必然！
 带您一起沙盘演练——“做过不会忘”

 给您一套实用工具——“拿回就能用” 
一、主讲师资
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洪生教授
——中国KPI第一人
· 洪生教授拥有16年的咨询顾问和职业讲师经验，曾任职于世界顶级咨询机构
· 清华大学特聘教授、北京大学客座教授、中山大学兼职教授、英国威尔士大学特邀培训导师
· 100多家企业的首席咨询顾问，涉及电信、电力、机械、家私、           

电子、化工、房产、银行、食品、航空、医药、IT、美容化妆品等20多个行业，服务的客户有曼秀雷敦、联想电脑、日立、富士康、中国移动、盼盼食品等知名企业
· 帮助全友家私、松川企业、真功夫、金轮股份等多家企业在5年内资产增长数十倍，成为行业第一名；是中国最有成就的顶级咨询顾问之一
二、课程背景
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—— 为什么干部和员工都强烈反对绩效考核?
—— 为什么老板累得要死，而员工无所事事？
—— 为什么工资给得不少，而核心员工总是留不住?

—— 为什么每到年底发奖金时老板们都很痛苦?

—— 为什么企业奖金发了不少，员工却都不满意？

—— 为什么企业目标总如空中楼阁，无法实现？

                     —— 为什么企业发展难有突破、总是徘徊不前？

—— 为什么企业越做越大、人员越来越多，效率却越来越低？
   分析问题：
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绩效分数不是“打”出来的，而是“算”出来的！

· 只有建立见人见数的绩效考核体系，才能释放这工具的无限威力！

· 用科学的方法管理绩效&薪酬，让员工象老板一样地工作！

· 年底发奖金时老板们发愁，是因为没有如何发奖金的游戏规则！

而规则一定要在比赛前定好！
· 绩效工资的导入，以绩效论英雄是现代企业管理的潮流！
· 通过卓越绩效模式，提升目标实现的确定性，让企业的成功成为必然！
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三、特训营四大特色

■ 实战：亲身体验26个实战沙盘演练； 
■ 实效：案例分享、现场针对性辅导；
■ 实用：48个拿来即用的绩效&薪酬管理工具；
■ 实惠：超经济的投资，回报您中国顶级顾问价值150万的咨询方案。
四、学习对象  董事长+总裁+分管人力资源高管或者人力资源总监（经理）
五、教学模式  讲解 + 咨询案例分享 + 现场实操 + 工具应用 + 疑难问答
六、开班安排  地点：北京     时长：4天2晚+365天跟踪服务
七、学习费用

本进修项目收费标准为23800元/人、学费汇款信息如下：

            名  称：北京中智信达国际科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京成府路支行
帐  号：0200095709200191271
垂询热线 :010－62863354  62864303  董老师              

传    真 :010－62864303
· 特训营学员见证：
我参加过很多课程的学习，但像洪生教授讲授的这么实战、专业、系统的课程真的是第一次，我总共安排了公司19位高管参加了特训营的学习，我们的收获非常大，就薪点表这一块就价值20万，中智信达公司真的是我们最可信任的管理培训服务提供商！
                                                        ---鞍山鑫龙铝业有限公司总经理  王萍
洪生教授的精彩授课，这样全身心的投入和高超讲技，使全班学生为之振奋，激起了曾在年轻时有过的激情、奔放，可称之为史无前例！课程知识量非常大，但洪教授用大量案例讲授，通俗易懂，学习成果实用，收获非常大，投资回报率在百倍之上。
                                                      ---苏州未来电器有限公司董事长  莫建平

   中智信达确实为我们凯鸿解决了目前困惑我们的问题，尤其是采用这种工作坊的教学方式，洪教授就2大问题给我们进行了系统的指导，尤其是就我们公司的组织架构，洪教授有针对性的给我们进行了指点，课程别说是2万了，哪怕是20万，200万也是值得的

                                                    ---大连凯鸿房地产有限公司总经理  刘玉春
· 成功咨询案例：
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真功夫餐饮连锁：明确企业战略，建立高效的组织运作和人才复制模式，推行卓越绩效模式，实施量化考核体系，做到见人见数，目标明确，

以每年平均100多家店的速度迅速扩张，一举成为中式快餐连锁第一品牌；
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全友家私：制定企业战略定位，实施卓越的营销策略，推行卓越绩效模式，见人见数，通过六年时间持续的成长，实现从八千万到六十亿的跨越，成为中国行业第一。
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曼秀雷敦：通过明确企业级指标，按照企业价值树对指标进行有效分解，确定各部门和核心岗位的绩效指标，按卓越绩效模式进行管理，一年内产能提升46%，产品生产周期缩短36%，交货及时率超99%。
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重庆乡村基快餐连锁：通过战略性人力资源管理体系的建立，推行卓越绩效模式，业绩快速成长，成为西南快餐第一品牌，并于2010年9月在美国纽约成功上市，成为第一家上市的快餐企业。
附件一、中智信达咨询式人力资源管理实战特训营

                                                      报名号:             
	个   人   信   息
	参加学习人员

	
	1.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	2.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	3.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	联系人
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	联系电话
	
	传  真
	

	
	电子邮箱
	

	工 作 单 位 情 况
	单位名称
	
	所属行业
	

	
	职工人数
	
	资产总额
	
	单位网址
	

	
	单位法人
	
	联系电话
	
	传    真
	

	
	通讯地址
	
	邮政编码
	

	
	单位性质
	□ 国有及控股 □ 股份有限 □ 有限责任 □ 集体 □ 私营 □ 合伙人

□ 中外合资   □ 外商独资 □ 个体     □ 事业

	通过何种渠道了解到培训信息
	□网站      □信函      □媒体      □电话联系  □朋友推荐

	· 将报名表填好后传真至010-82152608  ，办理完学费汇款手续后，请将银行汇款回执底联传真至人力资源项目组收.

· 联 系 人： 邹涛老师
· 联系电话：15901016730   18005868899



附件二、中智信达咨询式绩效&薪酬实战特训营主体框架

	一、见人见数的『绩效考核体系』

	课题模块
	内容说明

	第一单元

正确认识

绩效考核
	A、企业的困惑

	
	绩效考核谈了很久，也全力地推行了，但就是没有效果。我们知道绩效管理是很好的管理工具，但为什么一到我们这里就无效了呢？

	
	B、重点收获

	
	1.为什么员工会反感绩效考核
2.如何让干部、员工都支持和喜欢绩效考核

3.如何让员工象老板一样工作
3.绩效考核的最终目的是什么
4.为什么说在中国推行绩效考核一定要用量化技术
5.为什么说绩效考核不能人比人

6.绩效考核的方法论
7.什么是全面绩效管理

8.全面绩效考核的内容：KPI（关键绩效指标）GS（关键任务指标）

KCI（关键努力素质指标）
Q&A（问题与解答）。

	
	C、沙盘演练

	
	1. 查找某学员企业现行的绩效考核体系的问题点

	
	D、工具

	
	1、绩效管理调查和诊断问卷
2、绩效考核表

	第二单元

绩效量化指标
体系的建立
	A、企业的困惑

	
	如何用见人见数的方式来“算”分？如何让员工分担企业的重担，做到人人头上有指标?

	
	B、重点收获

	
	1.千斤重担人人挑——目标分解的重要性
2.企业三层级KPI指标体系（企业－部门－员工）
3.企业级KPI指标构建

a) 彼得·德鲁克战略业务重点法

b) BSC（平衡计分卡）法

c) 演练：提炼学员企业的企业级KPI

4.KPI分解：企业级KPI-部门KPI-岗位KPI

a)  指标矩阵分解法
b)  价值树分解法 
c)  演练：分解学员公司的企业级KPI

5.如何建立目标系统图  
6.目标系统图的作用与应用

7.职能岗位KPI分析――职责分析法 

8.演练：运用职责分析法分析一个岗位的KPI

9.如何设计KPI考核表  
10.如何确定KPI的权重 
11.如何设计KPI的评分标准

12.如何确定并分解KPI的目标值

a)历史趋势法 b)资源变动法 c)行业标杆法 d)申报平衡法 e)竞标法
13.如何让目标定得更合理
14.沙盘演练：设计一个岗位的KPI考核表

15.GS量化指标的设计

a)如何理解GS   
b)哪些岗位要实施GS考核 
c)GS设计的关键技巧

d) GS考核表的设计  
e) e)沙盘演练：设计办公室主任的GS考核表

16. KCI（关键能力素质指标）考核表的设计

a)为什么要进行KCI考核 
b)哪些岗位要进行KCI考核

c) KCI考核的进行方式－360度考核  
d)KCI考核表的设计

e)沙盘演练：设计学员企业的KCI考核表
17. Q&A（问题与解答）

	
	C、沙盘演练

	
	1. 提炼学员公司的企业级KPI  
2.分解学员企业的KPI，形成目标系统图

3.运用职责分析法分析一个岗位的KPI  
4.设计一个岗位的KPI考核表

5.设计办公室主任的GS考核表   
6.设计学员企业的KCI考核表

	
	D、工具

	
	1. 德鲁克战略业务指标体系  
2.价值树分解模型  

3.多家企业的目标系统图参考资料  
4.KPI绩效考核表标准模板

5.申报平衡法模型   
6.GS考核表标准模板  
7.KCI考核表标准模板

8.某集团型企业KPI参考资料  
9.某生产型企业KPI参考资料

10.某企业中高层KPI参考资料   
11.七大职能部门KPI参考资料
12.KPI指标库
13.KCI指标参考资料

	第三单元

考核指标定义及数据收集
	A、企业的困惑

	
	设计量化指标难，但准确及时地统计收集KPI数据更难，怎么办呢？

	
	B、重点收获

	
	1.考核指标如何定义  
2.考核指标定义应避免的错误
3.何为绩效数据中的财务数据与管理数据  
4.财务数据收集的途径与难点
5.管理数据收集的途径与难点 
6.数据收集需要明确哪8个方面

7.如何构建公司绩效数据收集统计体系  
8.绩效数据收集的流程与关键点

9.沙盘演练：设计一个KPI指标的8明确 
10.Q&A（问题与解答）

	
	C、沙盘演练

	
	1. 对企业级KPI进行定义   
2. 2.设计一个KPI指标的数据8明确

	
	D、工具

	
	1.KPI定义表模板 
2.数据8明确模板
3.某企业KPI数据案例  
4.某企业绩效数据收集统计制度


	二、公平公正的『薪酬管理体系』

	课题模块
	内容说明

	薪酬结构

的设计
	A、企业的困惑

	
	员工的薪酬是由老板我一人确定的，我知道这样不好，但我怎样才能建立公平、有竞争力、有激励性而企业又支付得起的薪酬体系呢？

	
	B、重点收获

	
	1. 如何评估企业薪酬支付总额的合理性

2. 什么是人力成本率，人力成本率应该控制在多少百分比

3. 什么是工资率，工资率应该控制在多少百分比

4. 薪酬结构建立的过程

5. 如何设计内部公平的薪酬结构；

1 如何运用岗位价值评估模型

6. 如何进行岗位价值评估

1 如何确保岗位价值评估的公平性

2 如何建立职等排列表

3 如何进行职等划分

4 如何进行职级划分

7. 如何设计有竞争力的薪酬结构

1 如何进行外部薪酬调查

2 如何根据调查结果调整薪酬结构

8. 薪酬结构的表现形式；

1 如何设计薪点表

2 如何设计职等

3 如何设计职级

4 如何设计薪酬幅宽

5 如何设计薪酬重叠

6 如何设计薪酬倍数

7 如何设计浮动薪酬

8 薪点表的应用

9. 如何设计“H”型的薪酬结构；

10. 如何设计有激励性的薪酬结构；

1 薪酬如何与绩效挂钩

2 如何让员工与企业同喜同悲

3 如何设计年薪制

4 如何通过长期激励留住人才

11. 薪酬改革的特殊问题处理；

1 如何套入新的薪酬结构

2 薪酬转型套型注意事项

3 薪酬转型如何平稳过渡

4 岗位胜任力不足员工的薪酬处理

12. Q&A（问题与解答）。

	
	C、沙盘演练

	
	1.评估2个岗位的岗位价值

2.设计学员企业的薪点表

3.设计一个年薪薪酬制度

4.设计企业的长期激励方案

	
	D、工具

	
	1.岗位价值评估模型

2.一家企业的职等排列表案例

3.薪酬管理制度

4.薪点表参考资料

5.薪酬调查报告参考资料


	三、以绩效为导向的『激励机制』

	课题模块
	内容说明

	激励机制

的设计
	A、企业的困惑

	
	奖金应该怎样发放，才能让员工心服口服，同时又能激励员工，培养奋发向上工作环境？

	
	B、重点收获

	
	13. 为什么员工会有企业变相扣工资的念头

14. 如何通过奖金支付让员工与企业同喜同悲

15. 薪酬激励的主要方式

1 薪酬结构激励

2 薪酬水平激励

3 福利激励

4 专项奖金

16. 如何设计浮动工资，比例多少才合理

17. 绩效工资挂钩的办法

1 与个人绩效挂钩

2 与企业绩效挂钩

18. 如何计算个人绩效系数

1 分数换算法

2 二次分数换算法

3 正态分布排列比例控制法

19. 如何计算企业（单位）的绩效系数

20. 如何设计奖金的发放时间点

21. 什么是奖金制

22. 什么是提成制

23. 提成制与奖金制的区别

24. 提成制可能有的弊端

25. 如何将提成制和奖金制的优点结合起来运用

26. 如何设计超额累进制和全额累进制

27. 销售人员激励方案设计

28. 如何处理销售人员的区域差异

29. 研发人员激励方案设计

30. 生产人员激励方案设计

31. 职能人员激励方案设计

32. 绩效单项激励方式的设计

33. 福利激励方式的设计

34. Q&A（问题与解答）。

	
	C、沙盘演练

	
	1.模拟1季度员工评分、二次校正及绩效评级
2.计算数个岗位的绩效系数

3.设计一份职能人员考核制度 
4.设计一份销售员考核制度

	
	D、 工具

	
	1．绩效分数二次校模板

2. 多家企业销售考核制度参考资料

3. 多家企业薪酬激励制度


	四、『卓越绩效管理模式』（确保企业目标100%达成）

	课题模块
	内容说明

	第一单元

标杆企业卓越绩效模式建立过程介绍
	A、企业的困惑

	
	我们也曾推行过绩效管理系统，不是员工怨声载道，就是虎头蛇尾、不了了之，究竟优秀企业是怎样推行绩效管理系统，并把它作为管理工具的呢？

	
	B、重点收获

	
	1、金轮股份企业背景介绍2金轮股份在没有导入卓越绩效模式前的表现

3、是什么触动老板要导入卓越绩效模式4、卓越绩效模式导入的全过程介绍5、导入前后的经营管理指标对比6、老板是怎样被解放出来的

7、金轮股份的卓越绩效模式为什么能成功8、如何复制金轮的成功

	
	D、工具

	
	1.《金轮股份绩效管理系统建立项目行动计划表》2．《金轮股份的绩效管理制度》3.《金轮股份的绩效检讨会运作模式》

	第二单元

正确认识卓越绩效模式
	A、企业的困惑

	
	绩效考核谈了很久，也全力地推行了，但就是没有效果。我们知道绩效管理是很好的管理工具，但为什么一到我们这里就无效了呢？

	
	B、重点收获

	
	1.绩效考核与绩效管理的区别

2.绩效管理的本质是什么

3.理解“绩效=能力×意愿×环境”

4.如何运用绩效矩阵对员工进行分类

5.员工类型的情景管理模式 

6.绩效管理和PDCA管理循环的关系

7.卓越绩效模式的步骤

	
	C、沙盘演练

	
	1.这个管理者犯了什么错误

	
	D、工具

	
	1、绩效管理调查和诊断问卷      2、绩效矩阵图

3、绩效管理自评表（针对管理者）4、绩效管理自评表（针对员工）

	第三单元

KPI年度规划与绩效策略计划制定
	A、企业的困惑

	
	我们也制定年度目标，我们年底也考核，但目标的达成怎么老是不如人意？如何才能提高目标达成的确定性？

	
	B、重点收获

	
	1.年度KPI为什么要规划到每个季度  2.年度KPI如何规划到每个季度
3.如何理解“目标——策略——计划”的联系与区别

4.如何制定年度经营管理计划           5.如何探讨完成KPI的月策略
6.月策略如何转化成月计划以落实       7.如何从月计划中提炼GS

8.如何签订考核合同                   9.Q&A（问题与解答）。

	
	C、沙盘演练

	
	1.召开一个绩效计划会议

2.对学员企业KPI进行2010年年度规划，撰写2010年策略与工作计划（绩效计划）

3.填写一份绩效考核表

	
	D、工具

	
	1.KPI年度规划表    2.某企业年度经营管理计划表参考资料

3.某企业月度绩效计划及GS表参考资料  4.某企业KPI及GS评分表参考资料

	第四单元

过程管理
	A、企业的困惑

	
	      绩效目标也制定了，绩效计划也拟定了，但到年底一看，离目标差了一大截。过程我也想控制，但那么繁杂，我事情又那么多，如何才能控制？有无简单、有效的操作？什么时候我也能象王石一样去爬山？

	
	B、重点收获

	
	1.绩效不是“考”出来的，而是“管”出来的； 2.绩效过程控制的两种

3.如何通过“日清表”让员工自我控制；
4.管理者如何提供“绩效进度看板”进行过程管理
5.主管如何通过月度绩效检讨会进行过程控制；

6.月度绩效检讨会的流程与操作技巧；7.季度经营分析会的流程与操作技巧；

8.总结会的流程与操作技巧；9.其他过程控制形式 10.定期统计报表

预警机制建立  b)提案管理制度  

11.过程控制的核心——管理闭环  12. Q&A（问题与解答）。

	
	C、沙盘演练

	
	1.   2010年1月5日、6日日清表的填写

2.   模拟2010年某月绩效检讨会的举行

3.   模拟2010年1季度经营分析会的举行

	
	D、工具 

	
	1.“日清表”模板        2.某企业统计报表参考资料

3. 企业绩效进度看板     4.某企业月度绩效检讨会流程参考资料

5.某企业季度绩效检讨会流程参考资料

6.某企业年度绩效检讨会流程参考资料

7.某企业经营分析会制度 8.某企业提案管理制度参考资料

	第五单元

绩效面谈
	A、企业的困惑

	
	绩效考核分数出来了，有时我们还不敢告诉员工，更不要说要面对面地谈一下了；如何才能建立一个机制，让员工乃至企业的绩效得到持续的提升？

	
	B、重点收获

	
	1．“每天进步一点点”的力量2.绩效面谈的目的3.绩效面谈的基本要求

4.绩效面谈的步骤 5.正面绩效结果反馈的模式6.负面绩效结果反馈的模式

7.如何制定下一步的绩效改善计划

	
	C、沙盘演练

	
	1.演练一次绩效面谈

2.制定一份绩效改善计划

	
	D、工具

	
	1.绩效面谈表模板

2.某企业绩效面谈表参考资料
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