“五型”班组建设及班组长胜任力提升实战训练
时间地点：2011年5月21-22日  8月20-21日 青岛

培训费用：2200元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
适用对象：生产主管、班组长、队长、工段长等一线生产管理人员
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课程目标
1. 掌握最新的“五型”班组模式建设方法，分享最佳新型班组建设案例成果
2. 掌握卓越班组长必备的管理技能，帮助一线生产主管提升领导能力
3. 有效地提高产品品质，降低生产成本，杜绝安全事故，创建优美、和谐的环境
适用对象生产主管、班组长、队长、工段长等一线生产管理人员

课程特点案例分析、角色扮演、讨论互动、图片展示、视频演示、情景模拟等形式
课程大纲
第一部分  “五型”班组建设
一、从优秀走向卓越——认识“五型”班组
1. 当前班组管理面临的挑战和机遇
2. 创建“五型班组”,打造一流的员工队伍
3. 五型班”班组管理的内核
4. 当前各种班组长的画像
5. 卓越的班组管理的特征
6. 现代企业对班组长的素质要求
二、学习工作化、工作学习化—“学习型”班组
1. 走出学习型班组的十大智障
2. 学习型组织的目标：做到学习工作化、工作学习化 
3. 确立班组的共同愿景”
4. 用系统的方法思考——提高解决问题的能力
5. 自我超越：实现心灵深处的热望

6. 改善心智模式：新眼睛看世界

7. 团队学习：激发群体智慧
8. 建立班组学习体系

9. 建立班组管理体系

10. “每日一题，每周一练”
11. 新时代下的“师徒模式”
12. “多技能化”与员工成长
三、安全生产重于泰山——“安全型”班组
1. “我要安全”、我会安全”、“我能安全”
2. 事故现场展示

3. 安全事故直接与间接所产生的损失：

4. 安全之冰山理论

5. 班组长的安全责任

6. 如何培养员工的安全意识
7. 基于行为的安全管理

8. 员工自我安全管理

9. 现场安全监控

10. 安全生产管理实战技巧   

11. 工作安全四阶段法

12. 预防安全事故的三大利器
13. 处理灾害事故的方法
四、人造环境,环境育人——“清洁型”班组

1. 班组长成为一名三现主义者，
2. 6S管理创建清洁型班组
3. 何为6S管理

4. 6S日常管理内容
5. 6S管理的展开步骤；

6. 6S实施的技巧

7. 红牌作战

8. 定点摄影

9. 早令   

10. 目视管理

11. 油漆大战

12. 看板管理

13. 愚巧法

五、杜绝一切浪费-——“节约型”班组
1. 班组长中浪费的现象 

2. 分解成本指标到班组、员工

3. 不要“提前和超额”

4. “库存是万恶之源”

5. 怎样消除“等待”和“运输”
6. 第一次就把事情做对

7. 工序分析应考虑问题

8.  “增值活动”和“非增值活动”

9. 取消、合并、简化、重排

10. 成本控制四个核心方法

11. 生产成本系列控制表
六、同心同德，协作奋进—“和谐型”班组
1. 和谐班组班组长素质要求
2. 自我心态调整

3.  班组之间成员如何有效沟通

4. 个人与班组的和谐--班组团队协作精神的创建

5. 有效处理班组矛盾，开好班组民主生活会
6. 人际关系的基本原则

7. 冲突问题的来源

8. 如何表扬下属

9. 了解自己的人性特征

10. 人际问题发生原因，后果

11. 如何沟通与激励

12. 常见的问题员工的类型
13. 问题员工离职成本分析
14. 问题员工管理实用技能
15. 问题员工管理注意的事项
16. 如何管理“不听话”的员工.
17. 如何管理““有背景”的员工
18. …………………………..
第二部分 “五型”班组创建的基础——班组长胜任力提升
一、如何有效地辅助上司
1. 与上司处好关系的三个原则
2. 怎样接受与执行上司的指示
3. 怎样说服上司
4. 如何推销你的建议给上司
5. 如何及时向上司反馈反面意见
6. 怎样了解上司的期望
7. 怎样赢得上司的赏识与依赖
8. 如何与异性上司相处
9. 如何与各种类型的上司相处
10. 绝对服从上级的前提条件和原则
11. 服“现官”还是服“现管”
二、如何有效的激励领导下属
1. 下属有哪些需求 ?
2. 需求不满会产生的行为
3. 如何管理新时期员工
4. 感觉不公平的 5 种反应及对策
5. 有效激励下属的方法
6. 与现场员工的沟通技巧
7. 如何培养员工问题意识
8. 如何建设成功的团队
9. 如何对员工实施奖惩
10. 员工教导（OJT）
11. 新员工的培训
12. 岗位员工的培训
三、如何进行有效的时间管理
1. 缺乏时间管理意识的征兆
2. 为什么说一线生产主管必须做好时间管理
3. 有效的时间管理的几个步骤
4. 生产主管究竟应该如何控制和支配自己的时间？
5. 从时间管理中对我们的成本思考
四、如何进行有效的管理沟通
1. 沟通的重要性
2. 管理沟通的方式
3. 管理沟通基本概念
4. 沟通的三个要点与步骤
5. 如何避免现场管理沟通中的误区
6. 如何与上级沟通
9. 如何与下属沟通
10. 如何与平级同事的沟通技巧
五、发现问题和解决问题的方法与流程 

1. 如何面对问题  

2. 头脑风暴法应用  

3. 现场管理人员应有的问题意识 

4. 特性要因图的使用技巧  

5. 解决问题的主要步骤 

6. PDCA问题解决流程 

7. 什么是5WIH？什么是5Why？ 

8. 挖掘问题的类型和问题的再认识  

9. 问题的分析方法及解决问题方法 

讲师介绍
陆君伟――著名实战派生产管理专家、清华大学特聘讲师、中国职业经理人认证实战导师、中国人力资源开发研究会特聘专家、中国最具影响力的培训师之一。 
大型权威管理刊物《现代班组》《总裁杂志》的专栏作家，已出版生产管理专著：《制造业6S管理实务》《班组管理》《现场管理》等畅销书多本.

陆教授先后在国际知名企业中担任过厂长、企业管理经理、生产总监、常务副总、总经理等高级管理职务，从事过生产、计划、质量、设备、物资、行政等管理工作，积累丰富的企业实际管理经验。

陆教授讲课深入浅出，生动活泼，互动性强。采用大量自己在企业咨询过程中的实际案例，鼓励并善于现场解答学员提问，特别是在企业内训及咨询过程中，善于根据企业现状结合自己丰富的生产管理知识和经验解决具体问题，先后为多家世界500强企业及央企、外企、国企、民企等作过管理咨询及培训服务，效果明显，深受好评。

[曾经服务过部分企业]

可口可乐、东风汽车有限公司、中国神华股份集团、新疆兵团、中集集团、国家电网甘肃电力公司、上海亦宇模具、威胜电子集团、天津吉亚牧业、湖南新五丰股份、湖北迈亚股份、中国航天集团、四川航空运输公司、河北恒坤矿业集团、唐山中厚板材有限公司、新能大山口水电厂………
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